
杭叉集团：电动化战略全面提速，引领全球叉车发展大方向 

 

近日，杭叉集团举办了“电动化”专场电话会议。从会议中我们可以看出，

杭叉集团电动化战略正全面提速，引领全球物料搬运装备发展大方向。 

 

杭叉集团全面推动电动化战略和产品线扩张，电动化转型已进入全面提速阶

段。2021 年杭叉集团电动叉车销量近 11 万辆，同比增长 55%，Ⅰ类车稳居国内

叉车品牌首位，其中，杭叉集团在新能源叉车市场销售突破 6万辆，同比增长超

100%。 

随着经济发展，人们生活水平不断提高，从国家政策到地方政策，都透露

出国家大力发展新能源的决心，叉车电动化已经是公认的趋势。近几年来国内

电动叉车的市场占有率迅速提高，电动叉车占比近 60%，电动叉车是绝对的发

展主力，且仍有上涨空间；锂电叉车发展同样备受市场青睐，在 2021 年电动叉

车销量中，锂电产品占比已增至近 40%。 

在会议中：杭叉集团高层谈到不仅要推出更多个性化产品，还要推出更丰富

的服务来满足客户的多元化需求，在品牌方面，杭叉集团投入更多资源、精力和

时间为客户创造高品质的产品体验，比如为客户提供免费试用电动叉车、为一些

特殊的客户提供叉车租赁的服务，这些举措得到客户的高度评价。 

在杭叉看来，全面提速电动化战略，从产品方面考虑，需要有三个要素，一

是设计能力，这在电动叉车要素中变得前所未有的重要；二是科技能力，以杭叉

在最近几年开发出的新品为例，目前已形成了工业车辆专用锂电池、高性能电动
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集成驱动桥、湿式制动驱动桥、XC 系列锂电专用叉车、XC 系列锂电专用前移式

叉车等一大批行业领先的关键零部件及整车创新成果，进而支撑企业的持续高速

发展。杭叉每隔几年就会进行一次升级换代，而每一代的更新和变化都代表了一

次技术的飞跃；三是高端产品的基础是制造工艺和安全性，这在国内知名品牌中

是必不可少的。 

 
25吨 618V高压锂电叉车 

产品更新迭代加速。杭叉集团的电动化攻势效应正在显现，与时俱进、洞察

市场推出更丰富的产品和服务满足客户的多元化需求，进一步巩固电动化领域优

势地位。在产品更新迭代方面，最近几年，杭叉不断推出电动化新产品，2022年

可覆盖 0.5-48 吨电动叉车，几乎满足所有的细分市场，丰富的产品阵容满足了

客户非常规、多样化的物料搬运需求，在各个细分市场都获得了高度认可。随着

创新产品 XH系列重工况高压锂电专用叉车、XC系列锂电专用前移式叉车以及全

向车、前移车、堆垛车等一系列高端产品的推出。其中，锂电产品从设计、性能、

科技、可持续等方面全面定义未来新能源物料搬运。XC 系列锂电专用前移式叉

车集成杭叉自主开发的多项核心技术，采用锂电专用架构，外形美观，配置丰富，

功能齐全，性能优异。杭叉首款量产型 309V 高压锂电池叉车，传承了杭叉集团

电动叉车卓越基因，将环保、高效与科技融为一体，整车具备超长续航、超级安

全和超强性能等特点，性能全面超越同等载重量的内燃叉车，具有 1 小时超级快

充、性能超越内燃车、汽车级电压平台、12 小时超长续航（正常工况）、内燃车

驱动桥及兼容汽车充电桩的特性，树立电动叉车替代内燃叉车的全新标杆。 
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新能源产品合集 

完善的售后服务。杭叉集团不仅推出更多适应市场需求的产品，还推出更丰

富的服务来满足客户的多元化需求。杭叉集团与几百家杭叉服务商一起借助现代

化技术深入剖析市场保有客户的需求，不断提高服务的精准度，比如之前在叉车

发生故障时是去现场的维修处理的，现在借助公司云智能叉车管理平台，在公司

就能看到客户叉车的使用情况；而对一些使用量比较大的客户，杭叉提供驻厂服

务。杭叉在售后服务保障方面具有很大的优势。 

 

全方位售后服务 

 

市场推广布局：线下、线上同时推广。在电动车的销售模式上，杭叉集团

的商业模式或营销模式很多时候取决于客户的需求，客户需求发生转变，商业

模式一定也会变，杭叉在利用全球经销商的服务能力和营销能力，网络服务优



势支撑着杭叉的商业模式，在深入市场、深耕细作的同时并持续不断更新及探

索新的商业模式，目前杭叉线下、线上同时推广，比如抖音直播，投入更大精

力、提供更专业的平台；在客户的培育方面，通过免费试用让客户切身感受到

电动叉车的优势，租赁客户大部分需要为电动叉车。在改变营销渠道方面，转

向更高端客户发展，这些改变，让杭叉在电动叉车领域的占有率不断增长。 

 

抖音直播画面 

综合实力的体现 

电动化是叉车驱动方式的改变，而驱动方式的发展让行业属性产生变化，电

动叉车的上下游供应链较长、也较复杂，这需要对消费者新的需求有洞察力，强

大的运营能力以及在生产制造、设计、上下游供应链管理和品牌管理做得出色。

杭叉目前在电动叉车领域积累了很多客户的信任，同时消费升级也带来了得天独

厚的市场优势，杭叉集团扎根国内发展，持续扩大中国市场的同时，不断加速推

动国际市场的电动化、数字化和可持续的发展战略。另外，当前原材料价格上涨

的问题仍影响多数厂家，不过，杭叉集团在 2021 年仍保持了较大幅度的增长，

原材料的上升同样考验一个公司的体系能力，杭叉集团上下游供应商与杭叉之间

的信任度很高，具体生产计划、供应状况、各种各样的因素都会保持非常积极的

沟通。这种情况下，与供应商之间的信任同样是公司实力的表现。 

杭叉在电动叉车方面的规划 

中国是全球最大的工业车辆市场，随着国内电动叉车不断刷新新的记录，国

内叉车制造厂家将从根本上改变其在电动赛道上的表现，从近几年的表现来看，

杭叉电动叉车的销量快速增长，据我们所了解，为助力国家“碳达峰、碳中和”

重大战略，公司实施产品新能源战略，在 2025 年力争将全系列产品切换为锂电、

氢燃料电池等新能源产品，实现产品战略转型升级和高质量发展目标。这是杭叉

集团在新能源叉车市场的发展战略，除了叉车本身，配套设施的发展速度也决定

了整个电动叉车的增长速度，作为新能源工业车辆的先行者，杭叉集团始终坚持

创新引领发展理念，围绕新能源技术领域进行前瞻性布局并持续高强度研发投入，

掌握了锂电池应用技术、燃料电池应用技术、锂电池叉车专用架构平台技术等多

项核心技术，并在行业中率先发布了锂电专用叉车、锂电专用前移式叉车、高压

锂电专用叉车、氢燃料电池叉车等系列新能源产品，这些都是决定杭叉电动叉车

高速发展的重要因素。公司行业内率先布局氢燃料技术储备，氢燃料产品已于



2021年推向市场，目前已在石化、钢铁等行业实现批量应用。  

 

氢燃料叉车 

另外，产能提升方面，2022年产能达到 40万台，重点发展电动化、新能源

产能提升；供应培育方面，寻求电控国产化合作商，拓展电池品种，计划投资电

机合作商；重点加强Ⅲ类车布局，开发中高端三类车产品，考虑并购相关企业；

国际市场方面，公司凭借产品性能好、交付时间短、性价比高等优点开拓海外市

场；电动化产品延伸方面，发展电动牵引车、电动扫地机、电动越野叉车等产品。 

 
前移式叉车自动化装配流水线 

电动化战略是杭叉集团未来发展的重点，通过在战略、产品、市场拓展及企

业的品牌实力、服务、产能布局等方面，共同支撑企业的高速发展，引领未来物

料搬运发展的方向。 


